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Abstract: This paper describes a tool supporting management stakeholders. The system consists
of three main blocks — the identification of stakeholders, the stakeholder analysis using the ques-
tionnaire surveys and the setting of the communication strategy. This project is implemented by the
standard PMI. The resulting system was implemented as a web application in Java EE.
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. UVOD

Cilem této prace je realizace nastroje pro podporu analyzy a komunikace zainteresovanych stran
v projektu. Pro vytvoieni tohoto nastroje jsem se rozhodl zejména proto, Zze v poslednim vydani
knihy A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® guide) [1] se pravé zna-
lostni oblast managementu zainteresovanych stran osamostatnila z jiné oblasti, proto se zde otevira
prostor pro relativné neprobadané téma. DalSim diivodem pro realizaci tohoto systému byl fakt, ze
systém s podobnou funk¢nosti, jsem doposud nikde nevidél, a proto mohu realizovat néco nového.

Systém mize projektovému manazerovi, potazmo celému tymu, pomoci s identifikaci zaintereso-
vanych stran v projektu a analyzou jejich miry vlivu, zajmu a postoje k projektu. Na zakladé téchto
informaci systém pomize zvolit vhodné zapojeni téchto stran do projektu a také umozni nastavit
vhodnou komunikaéni strategii pro praci s nimi. Co se tyce praktické realizace, systém byl vytvo-
fen jako webova aplikace v prostiedi Java EE.

. POPIS SYSTEMU

Jadro systému lze rozdélit do tii zakladnich bloki, jak ilustruje obrazek 1. Detailnéj$i popis téchto
bloki bude predveden V nasledujicich podkapitolach.

SEEEEEEEEEEEEEN SEEEEEEEEEEEEEN WmEEEEEEEEEEEEN
** . ** ", o* o,

Klasifikace stran do
skupin pro komunikaci
a zapojeni

Registr zaintereso-
vanych stran

Nastaveni komuni-
kace a postoje se
stranami

3 IDENTIFIKACE k. 2 ANALYZA kR 3 NASTAVENI ik,
- ZAINTERESOVANYCH . = ZAINTERESOVANYCH » 1 KOMUNIKACNISTRATEGIE ¢
. STRAN " . STRAN » . r
. . . . . "
L] . - - n L P P n - . L
= | Automaticka Tutoriél pro n Vyplnéni dotaznikl n Nastaveni n
= | identifikace roli §§ identifikaci roli | = zainteresovanymi = komunikaéni =
s v projektu v projektu r - stranami v projektu e - strategie e
= " . = u .
L] L] L] - [ ] L]
" . "
] U 3 F @ & B @ ;
= " . = u .
i - & i . L b
- vldentlflkacev u u Uréeni postoje, miry E - Na;tavenl zapojeni E
o zainteresovanych ~ = vlivu a z&imu stran n o zainteresovanych M
. stran " . d L] . stran .
L] L] L] - [ ] L]
- (] - L] [ ] L]
u u "
: X 1 . B - :
L] L] L] - [ ] L]
- ] - L] [ ] L]
u . " "
= ] . " u .
L] L] L] - [ ] L]
- L ] - L] L] L]
- L] . d . L]
* Q . U . g

. . * . * .
“sssssssmsmmmnns?® Yssssnssmnnnmnnn’® “sussnnssnnnnnns?®

Obrazek 1:  Schéma jadra navrzeného systému

Systém byl realizovan na zaklad¢é informaci ziskanych podle standardu PMI, ktery je popséan
v knize A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® guide) [1].



2.1. IDENTIFIKACE ZAINTERESOVANYCH STRAN

Vzhledem Kk tomu, ze kazdy projekt je charakteristicky a tedy i zainteresované strany jsou razné,
je identifikace zainteresovanych stran velice individualni zalezitosti a méla by probihat na zakladé
brainstormingu pii poradé celého tymu. V tomto navrhovaném systému probiha identifikace zainte-
resovanych stran V konkrétnim projektu pti piihlaseni pod roli projektového manazera. Tomu
je nabidnut seznam roli zainteresovanych stran, z néhoz projektovy manazer vybere konkrétni zain-
teresované strany v daném projektu. Samoziejmeé mize ptidat i nové. Projektovému manazerovi
je také nabidnut tutorial prave pro identifikaci zainteresovanych stran, uréeni jejich dulezitosti, vli-
vu na projekt, pro povoleni jejich pfistupu do systému a nasledné odeslani dotazniku. Vystupem
tohoto procesu je registr zainteresovanych stran pro dany projekt, ktery obsahuje zakladni informa-
ce 0 zainteresovanych stranach. Registr je nasledné doplnén v dalsich fazich programu.

2.2. ANALYZA MIRY VLIVU, ZAJMU A POSTOJE

Analyzu Ize provést formou dotaznikovych prizkumt zainteresovanych stran. Po ziskani dotaznikti
od zainteresovanych stran prob&hne jejich vyhodnoceni. Po vyhodnoceni je doplnén registr zainte-
resovanych stran o nové informace a je sestrojena matice vlivu a zajmu a matice postoje a zajmu
viz obrazek 2. Nékteré metody analyzy zainteresovanych stran lze nalézt v [2]. Barevné polozky
U zobrazenych stran zde znaci jejich postoj k projektu. Tyto matice si mize projektovy manazer
nechat zobrazit ve svém profilu. Na jejich zaklad¢ jsou strany klasifikovany pro komunikaci.
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Obrazek 2: Matice vlivu a zajmu (vlevo) a matice vlivu a postoje (vpravo)

Dotaznikové prizkumy

Pii analyze zainteresovanych stran se pouzivaji dotaznikové pruzkumy. Ty slouzi primarné
K uréeni miry zajmu, postoje a ¢aste¢né i vlivu zainteresované strany k projektu. Sekundarné¢ mo-
hou pomoci identifikovat i dalsi nové zainteresované strany nebo urcit komunikacni strategii danou
platnymi smlouvami apod. Vyhodnoceni miry zajmu je provedeno sumaé¢ni metodou a naslednou
normalizaci do rozsahu 1 az 10, jak ukazuje rovnice (1), kde w je vaha otazky pro miru zajmu,
k je koeficient (+1) pro zvyseni a (-1) pro sniZzeni miry zajmu, startovaci hodnota je 50 a i jsou po-
kladané otazky. Obdobnym zptisobem je vyhodnocena i mira vlivu a postoj k projektu.
S i=MAX
suma=50+ ) w; *k (1)
i=1

mira _ zajmu =

Pozadovana komunikace, cile, dal$i zainteresované strany apod. jsou vyhodnoceny textove.

2.3. NASTAVENI ZAPOJENI DO PROJEKTU A URCENI KOMUNIKACNI STRATEGIE

V ptedchozich ¢astech programu byly zainteresované strany nejprve identifikovany a nasledné ana-
lyzovéana mira jejich vlivu, zajmu a postoj K projektu. V posledni ¢asti programu je nastaveno jejich
zapojeni do projektu a také komunikacni strategie pro praci s nimi. Jsou jim povoleny rizné moz-
nosti komunikace a pfislusna funkénost systému. To je realizovano podle miry a typu jejich posta-
veni v projektu. V této fazi je také sestavena matice komunikace a je sestaven komunikaéni plan
kazdé faze projektu. Je nutno si uvédomit, Ze fizeni zainteresovanych stran nezahrnuje pouze ko-
munikaci, ale také jejich podporu, naslouchani apod. Projektovy manaZer by proto mél podle se-
strojenych matic upravit chovani k témto stranam.



3. PRAKTICKA REALIZACE SYSTEMU

Realizovany systém ma podobu webové aplikace. Po spusténi je zobrazena uvodni obrazovka
s informacemi o organizaci, ktera vyuziva systém. Je zde moznost ptihlaseni bud’ jako administra-
tor, nebo jako fadovy uzivatel. Na tivodni strané se také nachéazi seznam projektt probihajicich
v dané organizaci i s kontaktem na manaZera komunikace. UZivatel bez pfistupu do systému sice
muze do téchto projekti vstoupit, ale jsou mu nabidnuty pouze omezené moznosti komunikace.

Systém podporuje tfi zakladni role v systému. Je to administrator, neregistrovany uzivatel a regis-
trovany uzivatel. Registrovany uzivatel miiZze navic nabyvat tfi specidlnich roli, kterymi jsou mana-
Zer portfolia, projektovy manazer a manazer komunikace. Pravomoci a povolena funkénost systé-
mu jsou pochopitelné ze zjednoduSeného diagramu ptipadii pouziti na obrazku 3.
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Obrazek 3: Zjednoduseny diagram ptipadt pouziti
4. ZAVER

Po vyclenéni managementu zainteresovanych stran do samostatné znalostni oblasti standardu PMI
se oteviel prostor pro novou, doposud nedostate¢né probadanou oblast. Vzhledem k tomu, Ze jsem
nikde nenasel nastroj pro podporu analyzy a komunikace zainteresovanych stran a ze se o tuto ob-
last zajimam, rozhodl jsem se jej vytvofit. Nastroj jsem se pokusil ve zkratce popsat v tomto ¢lan-
ku. Aplikace je nyni ve fazi testovani, které je zdrojem napadii pro dalsi vylepSovani a Gipravy.

Aplikace poskytne organizaci, pfipadné projektovému manazerovi, nastroj pro identifikaci, analy-
zu, fizeni zapojeni a komunikaci se zainteresovanymi stranami v ramci projektd dané organizace.
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