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ABSTRACT

This document describes statistical method used for continuous process improvement,
which can be used among others in all software processes. This method has very good re-
sults with a very little required knowledge. At the beginning of this document the topic of
process instability is discussed. Then the description of all phases of process improvement
follows — metrics definition, data collection and data analysis.

1. UVOD

Vyvoj software lze povazovat za proces, ktery lze stejné jako kazdy jiny proces me-
fit a také jej zlepSovat. Snahou je docilit stabilniho chovani procesu a tim zajistit jeho pre-
dikovatelnost v budoucnu, coz je zejména u softwarovych procest velky problém. Jsou
znamy stovky ptipadd po celém svété, kdy se softwarové projekty nevesly do predem na-
planovaného rozpoctu nebo se ¢asove protahly ¢i naprosto ztroskotaly. Tohoto bychom se
pochopitelné chtéli vyvarovat a piiblizit se idedlnimu stavu, kdy budou pfedem stanovené
plany bezchybné dodrzovany, coz je zejména u softwarovych procest nelehky tkol.

Cilem této prace je nastinit problematiku metrik a seznamit ¢tenafe s jednoduchou a pfitom
velmi u¢innou metodou postupného zvysSovani kvality softwarovych procesu, ktera je zalo-
Zena na statistickém pfistupu k analyze naméfenych dat [1]. Tato metoda poskytuje vyni-
kajici vysledky s velmi malym usilim a pocatecnimi znalostmi. Je proto mozné ji snadno
integrovat do jiz exitujicich procesi.

2. PROBLEMATIKA STABILITY PROCESU

Pted samotnym vykladem je nutné zminit zdkladni myslenku statistického pfistupu
k analyze namétenych dat. Cilem je dosahnout stabilniho chovani procesu, coz je stav, kdy
proces nevykazuje zddné znamky neptedvidatelného chovéni. Pfi¢iny nestability procesu
mohou byt:

e dané samotnou podstatou procesu

e zpisobené odchylkami, které maji pfesn¢ identifikovatelnou pficinu a kte-
rym lze tudiz i predchazet



Prvni pficina nestability je zplisobend samotnou podstatou procesu. Jedna se o situaci, kdy
naméfena data z procesu vykazuji jisty Sum a nejsou nikdy naprosto stejnd a to ani
v situaci, kdy je proces provadén pokazdé naprosto stejné. Jako vhodny ptiklad 1ze uvést
podpis. Nikdy se ndm nepodaii podepsat se nekolikrat po sobé naprosto stejné. Podpisy
budou vzdy malinko odlisné a z tohoto diivodu bude vysledek kazdého procesu podepiso-
vani jiny. Pfi¢iny nestability plynouci ze samotné podstaty procesu jsou jeho pfirozenou
soucasti a neni potieba se jimi zabyvat.

Naproti tomu nestabilita zpisobend vnéjSimi pfic¢inami, které lze identifikovat a z procesu
odstranit, je hlavnim cilem zkvalithovani procesti. Hovofime zde o faktorech, které mayji
zasadni vliv na provadéni procesu, na kvalitu jeho vystupu nebo jinym negativnim zpuso-
bem ovliviiuji souvisejici ¢innosti. Pfikladem takovychto pfic¢in nestability mohou byt ne-
kvalitni vstupy procesu (chybégjici dokumentace k systému), jakékoliv problémy a piekaz-
ky uvniti procesu samotného (zavadéni novych technologii nebo nekvalifikovana lidska si-
la) a dalsi necekané a neptedpovidatelé situace.

V oblasti vyvoje software lze uplatnit Statisticky pfistup kontroly procest [1]. Jedna se o
metodu, ktera je velmi jednoducha a pfitom velmi G¢innd. Je zaloZena na analyze naméte-
nych dat pomoci piehlednych grafti a jednoduchych vypoctt. Jednotlivé kroky analyzy a
¢innosti, které ji ptedchazi, nyni podrobné popiSeme.

2.1. DEFINICE METRIK

Samotny proces zvySovani kvality vyvoje software zacind vybérem a definovanim
metrik, které v budoucnu budou poskytovat data pottebna k samotné analyze. V této fazi je
nutné zvolit spravné metriky, které mohou popisovat bud’ samotny proces nebo jeho pro-
dukt ¢i sluzbu, ktera je jeho vystupem. V této fazi je predevSim nutné se zaméfit na pies-
nost a uplnost definice. Ta by m¢la obsahovat predevs§im jasné zadani, pfesné vymezeny
ucel metriky a také popis a vyznam sbiranych dat.

Lze vybirat ze stovek metrik, které jsou praxi ovéfené. Pro oblast informacnich technologii
l1ze jmenovat naptiklad Cas provadéni procesu, cena, energie, material, naklady na vyvoj
tymu, pocet pozadavki zdkaznika, pocet zménénych pozadavki, pocet nedotfeSenych po-
zadavkl a mnohé dalsi.

2.2. SBERDAT

Kdyz mame metriky definované, lze zah4jit sbér dat z procesu. Tento krok je kri-
ticky z pohledu kvality a Uplnosti dat. Hlavni roli zde totiz hraje lidsky faktor, ktery mize
v jistych pripadech negativné ovliviiovat vysledky. Pracovnici zodpovédni za sbér dat mu-
seji byt fadné sezndmeni s definicemi metrik a museji zcela rozumét jejich vyznamu.
Vhodnou formou je skoleni, pfi kterém jsou vSichni pracovnici zapojeni do procesu se-
znameni s vyznamem metrik a zaroven jsou ubezpeceni o tom, Ze metriky v zadném pfipa-
d¢ neslouzi jako prostiedek pro monitorovani jejich prace.

Pokud se tak nestane, mohou byt nasbirana data neptesnd, neuplnd nebo mohou uplné chy-
bét, coz je pochopiteln¢ nezadouci. Nékteré metriky 1ze s vyhodou generovat automaticky
pomoci riznych specializovanych nastroji, ale potad je zde velka ¢ast téch, které je nutné
zaznamenavat ruéné a proto se problémiim nelze zcela vyhnout.



2.3. ANALYZA DAT

Poslednim krokem je analyza namétenych dat. Statisticky pfistup kontroly procest
pouziva grafy a statistické metody pro urceni stability procesu. Prvnim krokem je zobraze-
ni naméfenych dat pomoci grafu. Dale nasleduje vypocet tzv. kontrolnich mezi. Ty urcuji
maximalni a minimalni pfipustné hodnoty dat a tyto meze jsou zaneseny do grafu. K jejich
vypoctu dochazi velmi jednoduchym zpiisobem. Uplatiiuji se zde statistické metody, kdy
dosazenim hodnot do pomérné¢ jednoduchych vzorcti vypocitame kontrolni meze, které pak
urcuji hranice chovani procesu.

Nasleduje analyza, kdy zkouméame, zda nékteré hodnoty neptekracuji vypoctené meze. Po-
kud se tak stane, znamena to, Ze proces je nestabilni a je nutné identifikovat a odstranit pfi-
¢iny této nestability.

V okamziku, kdy jsou vSechna data mezi horni a dolni kontrolni mezi, je dany proces pod
statistickou kontrolou a stava se tak stabilnim, coz je stav, ktery jsme chtéli dosahnout. Na
obrazku 1 jsou zachyceny grafy stabilniho a nestabilniho procesu. Lze si v§imnout, Ze graf
vlevo vykazuje znamky nestability tim, Zze data procesu prekracuji obé kontrolni meze
(carkovang).
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Obrazek 1: data nestabilniho procesu (vlevo), data stabilniho procesu (vpravo)

Pokud jsme identifikovali a odstranili vSechny pfi¢iny nestability a naméfend data lezi ve
vypoctenych mezich, mame stabilni proces, ktery je snadno predikovatelny.

3. ZAVER

Tento dokument popisoval vyznam a pouziti metrik pii zvySovani kvality procest
sohledem na metodu statistické analyzy dat, kterd poskytuje skvélé vysledky
s minimalnim Gsilim. Cilem metody je identifikovat a nésledné odstranit vSechny pficiny
nestability procesu a zajistit, aby se v budoucnu neobjevily znovu, protoze jediné takto lze
ziskat stabilni a dobfe predikovatelny proces, coz je zejména u softwarovych procesu vel-
mi Zadouci.
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