QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN METROLOGY
LABORATORY

Lukas Bily
Bachelor Degree Programme (1), FEEC BUT
E-mail: xbilyl00O@stud.fit.vutbr.cz

Supervised by: Marie Havlikova

E-mail: havlika@feec.vutbr.cz

ABSTRACT

In this article I analyze function metrology laboratory and system, which describe ma-
nagement of quality.In brief I feature outset of metrology and increasing demands on quali-
ty.Manual of quality is a basic document and it is consisted of the others docu-
ments.Manual of quality is produced by courses of standart ISO 9000.

1. UVOD

Metrologie je jedna z nejstarSich véd svéta bylo zapotiebi vyjadfit mnozstvi, délku, hmot-
nost, a tak zacaly vznikat jednotky. Od téchto prvopocatkl se spole¢nost moc nevzdalila,
ale naucila se klast diiraz na spravné meéteni.V dnesni dobé dbame na to, aby vSe mélo po-
zadovanou piesnost a kvalitu, proto v Evropé vynakladame na méfeni a vazeni 6% celko-
vého hrubého néarodniho produktu. Kvalita je soucasti kazdodenniho Zivota at’ uz jdeme
nakupovat potraviny nebo v pfesnosti odbéru elektiiny, vody a plynu.

2. PRIRUCKA KVALITY

Zpracovava sled celkové vykonavanych €innosti s ndvaznosti na normy ISO 9000. Podle
ptirucky kvality je management jakosti budovan, dokumentovan, uplatiiovan a udrzovan
podle pozadovanych norem ISO. Ptirucka popisuje stanoviska organizace v oblasti fizeni
jakosti ve vztahu k zaméstnanciim, zdkaznikim a partnerim organizace. Ptirucka kvality
pfesn¢ vymezuje pravomoci vedoucich pracovnikli a dal§ich zaméstnanct zapojenych do
procesu ,ve kterém je mozno ovlivnit jakost vyrobku.Néplni je co nejvyssi zvySovani kva-
lity a vykonnosti dle normy ISO 9000. [1]

2.1. OBRAZEK

Organizace ma dokumentovan SMJ v souladu na pozadavky normy ISO 9000, uvadi se
zde, co vSechno dokumentace zahrnuje Obrézek 1:

e Piirucka kvality- popisuje systém managementu jakosti podle normy ISO 9000
vcetné stanoveni politiky a cili jakosti. Zakladni dokument SMJ, ktery je nadiaze-
ny vSem ostatnim dokumentim vztahujicim se k systému. Stanovuje pole pozadav-
kil s odvolavkami na dal$i dokumenty v niZSich urovnich systému.



Dokumenty, které organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungo-
vani a fizeni svych procest

Zaznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v pribéhu jednotlivych ¢innosti pro
poskytnuti diikkazu o jejich vykonani. Pro systém managementu jakosti slouzi jako
zaznam o jakosti a jsou tedy pfedmétem zkoumani pfi internich auditech.
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Obrazek 1: Celkova dokumentace systému jakosti metrologické laboratote.

3. CINNOSTI METROLOGICKE LABORATORE

Pro sestaveni Pfirucky kvality metrologické laboratofe je nezbytné znat zevrubné veskeré
¢innosti, které tato laboratof provozuje.

Zde bych shrnul par dalezitych ¢innosti, které potiebuje metrologicka laboratot ke sprav-
nému chodu. Tyto ¢innosti jsou potiebné pro spravny a piesny chod pfistrojl, které posu-
zuji shodu na pozadovana kritéria zdkazniku.

Vstupni kontrola méridel

V piirucce jakosti metrologické laboratofe je piesné specifikovano, jak a s jakymi
parametry ma byt provadéna vstupni kontrola méfidel. Po vstupni kontrole je méfi-
dlo oznaceno a zaznamenano do pfisluSné dokumentace. Méfidlo je urceno do pii-
slusné metrologické laboratofe a je zaznamenano v inventari.

Ovérovani méridel

Ovéfovani méfidel zarucuje, ze méfidlo ma zddané metrologické vlastnosti, odpo-
vida technickym normam a pravnim ptedpisim. Pokud méfidlo odpovida vsem po-
zadavklim je oznaceno Ufedni znackou a je vystavena oveéfovaci listina.

Kalibrace méridel

Kalibrace je porovnani metrologickych vlastnosti métidla se stanovenym métfidlem
akreditované laboratofe. U métidel s vy$§imi naroky na ptesnost ur¢i hlavni metro-
log mezilhtitovou kontrolu, kterd zarucuje vétsi spolehlivost méticich ptistroju. Ka-
librace je proces, kdy je pfidélena hodnota méfené veli¢iny indikované hodnoté na

meéfidle nebo se stanovi korekce vi€i indikovanym hodnotam.

Seznam metrologické evidence
V seznamu metrologické evidence je podrobny seznam piistroji a pomicek pouZi-



vanych k méfeni .Najdeme zde veskeré informace o méficich zatizenich,véetné
nazvu ,vyrobce, modelu a typ pfistroje, sériové Cislo, evidencni ¢islo a evidenci za-
vad.

e Znaceni méridel
Mg¢tidla, ktera jsou v evidenci metrologické laboratofe, musi byt znaceny. Oznaceni
se tyka pouziti a doby platnosti jeho kalibrace.Kalibrovana méfidla se znaci Stitkem
zvIast od stitkti metrologické organizace.Pracovni pfistroje maji zvlaStni druh zna-
¢eni.Nepouzivana meéiidla, kterd nejsou uvedena do provozu se znaci Stitkem
,,Meéfidlo se nepouziva“.Méridla, kterym skoncila doba kalibrace jsou oznaceny
¢ervenym Stitkem.

e Vyrazeni méridel
Vytazovani méfidel provadi hlavni metrolog, ktery pii kontrole nebo kalibraci zjisti
metrologickou nespravnost. M¢tidla metrologicky nespravna musi byt zajisténa
proti dalSimu pouziti. Méfidla jsou znacena Cervenym Stitkem.

e Pracovni prostredi laboratore
Pracovni prostfedi by mélo byt stale a nemélo by se liSit od pfedepsaného. Teplota
je predepsana normou na 23+ 20C. Vlhkost v laboratoti by méla byt také kontrolo-
vana. Pokud je pracovni prostfedi mimo toleranci je nutné tento stav hlésit hlavni-
mu metrologovi.

4. ZAVER

Rizeni jakosti je v dnesni dobé velice zadané, jelikoz néroky na jakost jsou v poslednich le-
tech stale vétsi. Diky konkurencnim produktiim, poZzadavkiim na jakost vyrobk, situaci na
trhu a naroktim zékazniki jsou zfizovany metrologické a certifikacni laboratote. Metrolo-
gickd laboratof mize v téchto smérech zajiStovat metrologické expertizy. Kazda metrolo-
gicka laboratot musi mit vytyCeny cile jakosti, zavedenou dokumentaci v podob¢ piirucky
kvality a dalSich dokumenti. Cile jakosti jsou méfitelné, konkrétni a zohlediiuji soucasné a
budouci vize Laboratote. Pfirucka kvality je pilif systému managementu jakosti, podle kte-
rého by méla laboratot postupovat. Dale fesi problematiku méfeni a analyzy, zlepSovani
pracovnich postupt a pozadavky na dokumentaci. V ramci dokumentace je zajiStovana
analyza, ktera je podkladem pro dalsi zlepSovani jakosti produktli na zédklad€¢ pozadavka
zakaznika.

PODEKOVANI

Tento piispévek vznikl na zakladé prednasky z Ceského metrologického institutu a praxe
ve Strojirenském zkuSebnim ustavu.
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