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ABSTRACT

This document deals with the analysis of the requirements placed on the technical support
information system which should be used in the software developing company. The basic
functions of this system are the collecting of information about all kinds of work, which
the company employees concentrate on, and the possibility of statistics generating. More-
over, it will also be possible to implement further extensions which will not only enable
other functions, that are not related to the primary goal of the system, to be integrated; but
also to define new user roles, for which various limited parts of the system will be accessi-
ble.

1. UVOD

Informacni systémy jsou v nasi Informacéni dobé zédkladnim kamenem pro zvySeni efekti-
vity prace, a proto se stavaji pro kazdou firmu ¢i instituci nezbytnou nutnosti. Rychla
a kvalitni prace s informacemi (jejich sbirdni, tfidéni, sumarizovani a dolovani v nich) tedy
muze byt zakladem rozvoje firmy a Casto pfinasi i konkuren¢ni vyhody na trhu. Kvalitni
podnikovy informacni systém, ktery jsem se snaZil v rdmci své prace vytvofit, by mél byt
nejen databazi dlouhodobé uchovavajici informace kdykoliv pfipravené k okamzitému po-
uziti, ale také néstrojem umoziujicim managerim firmy ucinit dileZitd rozhodnuti o bu-
doucnosti firmy, ¢i plnéni firemnich cila.

Informacni systém (déle jen IS) bude pfinosem zejména pro vedeni technické podpory,
ktera pottebuje predevSim ndastroje pro ucelné sledovani informaci taktického a operativni-
ho charakteru. Informacni systém by jim tedy mé&l poskytovat informace o pracujicich za-
méstnancich, poctu lidi na jednotlivych pracich a dalsi informace operativniho charakteru.
Agregovana data potom mohou byt pouZita pro efektivnéjsi plan Skoleni zaméstnanci, do-
kladovani aktivit, které¢ na oddéleni technické podpory probihaji, ¢i odhady ¢Cast, které za-
berou budouci tkoly. Zaméstnanciim by mél IS pomoci komfortniho a jednoduchého pro-
sttedi ulehcit poskytovani informaci nadiizenym a redukovat papirové agendy. Zminiované
agendy se mohou tykat napiiklad vyplhovani Zadosti o dovolenou. V IS miZe existovat
modul, ktery zptistupni Zadost 1 zobrazeni pribéhu schvalovaciho procesu piimo v pracov-
nim prostiedi uzivatele. Zaméstnanci provadéjici testovani by méli mit snadny piistup
k testovacim programiim pies rozhrani IS. Systém tak bude plnit centraliza¢ni funkci a za-
meéstnanci nebudou muset pracovat s vice systémy.



2. INFORMACNI SYSTEM

Soucasti mé diplomové prace je implementace IS technické podpory, ktery bude uspokojo-
vat pozadavky skupin, které jsem zminil vySe. V nasledujicich odstavcich popisi hlavni
¢asti systému.

Uzivatelské role

V informacnim systému je implementovano mnoho roli, pod kterymi mohou uzivatelé pro-
vadét akce odpovidajici zaméreni jejich prace. AC je systém urcen piedevsSim k zdznamu
praci, neni nezbytné nutné, aby vSechny role tento zdznam provadély. Vyuziti systému
muzZe totiZ po rozsifeni ve firme pierast sviij ptivodni zamér a mohou do néj byt implemen-
tovany i jiné moduly, se kterymi budou pracovat dalsi, pfi navrhu neznamé, uzivatelské ro-
le. Z ptedchoziho tedy mimo jiné plyne, ze uzivatelské role v systému mohou byt jak pra-
covni (uzivatelé poskytuji systému zdznamy o své praci), tak nepracovni. Kazdéa pracovni
role vyzaduje v systému svou c¢ast, kterou bude moci vyuzivat k volbé a zdznamu typu pra-
ce. Vsechny role budou mit ptistup k riznym modulim implementujicim dalsi funkce (vét-
Sinou pievzaté z papirovych agend).

Volba prace

Nejdulezitéjsi funkei systému je sbirdni informaci o ¢ase praci provadénych zaméstnanci.
Konkrétné se jedna o zaznam typu prace, na kterém je pridélen urcity pracovnik po uréitou
dobu. Typy praci, ¢i piesnéji feceno uloh (mlze se jednat i o ilohy odchodu na obéd, sa-
mostudia, ¢i vyjezdu na Skoleni), se nemusi mezi rolemi lisit. Pfikladem mtize byt prave
zminovana ob&dova pauza, kterd je samoziejme stejna pro testera i vedouciho pracovnika.
Systém tedy musi zajistit ukladani informaci o stejnych pracich jakozto polozkach stejného
typu a, aby byla situace jesté slozitéjsi, m¢l by umozilovat soub&ézny prubéh vice praci.
V implementaci budou poté uzivatelé moci provadét vice praci nardz, coz se musi ve vy-
slednych souctech Casl projevit jako pomérné rozdéleni ¢asu mezi vSechny soubézné pro-
vadéné prace. Tento temporalni problém implementovany v rela¢ni databazi je jednou
z nejtéZ8ich implementacnich vyzev.

Sledovani aktualniho déni na pracovisti

Vedouci tymil maji za kol rozd€lovat praci podiizenym, zejména pracovnikiim technické
podpory, aby nedochazelo ke zbytecnym prodlevam pii vyfizovani pozadavkl zakaznikd.
Zaroven ale musi myslet i na pldnovani ¢asu na vzdélavani zaméstnancii, nebo zajiSténi
kvality vydavaného produktu (napfiklad testovanim). Pro rozdéleni praci musi mit vedouci
pracovnici v informa¢nim systému ndstroj, ktery je bude piehledné informovat o situaci na
pracovisti, zejména o rozdéleni zaméstnanci na jednotlivé typy ukoli (naptiklad prace na
telefonni podpofe Ci testovani) ve sledovaném case. Pokud se bude schylovat k zavazné;j-
Sim problémiim v nékteré z oblasti podpory zdkaznikl, mé&li by mit piehled, ktefi zamést-
nanci jsou k dispozici na jinych pracich, ¢i studiu, a mohli by byt pfefazeni na aktualné po-
trebnéjsi praci. Zcela jinou oblasti, kterou systém také podporuje, je planovani a sledovani
sménného provozu. Jednim z modultl je planovani smén pracovniki, které umoznuje pie-
hledné zobrazeni pfifazeni pracovnikli na smény.

Generovani statistik

Problematika zobrazeni agregatnich informaci je pro kazdy systém umoznujici podporu
rozhodovani hlavni a manazery nejpouzivanéjsi funkci. Systém musi umoznit v rozumné
dobé zpracovat a zobrazit pfesné Udaje o praci zaméstnanct a jejich délbé prace za rizné
casové useky. Pfedevsim se jednd o tydenni, mési¢ni a kvartalni statistiky prace. Systém by



mél ovSem také vedoucim pracovnikim umoznit generovat statistiku za libovoln¢ dlouhé
obdobi. Statistiky mohou byt tii hlavnich typt. Podrobnéa denni statistika pfidélenych pra-
covnikll na jednotlivé prace po hodinach. Souhrnna statistika za dané obdobi zobrazujici
pocet ¢lovékohodin na daném typu préace, poCet odpracovanych hodin zaméstnanci na
vSech pracich a sumu c¢lovékohodin celkem pies vSechny zaméstnance a vSechny prace.
Poradova statistika zobrazi pracovniky setazené podle hodin stravenych na jednom typu
prace a typy praci sefazené podle odpracované doby jednim pracovnikem.

Vybér jazyka systému

Protoze se do budoucna pocita s externimi uzivateli informac¢niho systému, je nutné, aby
poskytoval podporu vice jazykil. V pocatecni fazi se bude jednat o ¢eskou a anglickou mu-
taci systému. Tato mutace zahrnuje vSechny dialogy, informativni napisy 1 nazvy praci
a jiné udaje ziskavané z databaze. V neposledni fad¢ se jedna i o jazykové mutace uzivatel-
ské dokumentace.

3. BUDOUCI ROZVOJ

Dlouhodoby zamér pocita s integraci dalSich funkci do IS a pouZitim dat z dalSich exter-
nich systémd, jako napfiklad data z elektronického prichodového systému. IS miize sle-
dovat informaci o pfichodu pracovnika do prace (jeho ptihlaSeni zaméstnaneckou kartou)
a po limitni dob¢ zobrazit vedoucimu tymu varovani, ze pracovnik sice v budove je, ale za-
tim se neptihlésil do systému (nezvolil Zddnou praci).

Integrace podpory pro testovani. Pfedevsim testefi by méli mit moznost zadavat do této
¢asti systému informace o probihajicim testovani a o jeho vysledcich. Nadfizeni potom bu-
dou mit piehled o jejich pracovni néplni (a pracovnim nasazeni). Data navic mohou slouzit
pfimo vyvojarim, kteti budou moci sledovat stav testovani jimi opravené chyby.

4. ZAVER

V soucasné dobé¢ se systém pouziva ve firmé Grisoft, s.r.o. zhruba jeden rok. Kazdy vSedni
den je do n¢j ulozeno v priméru 130 zaznamii o zméné prace. Po ro¢nim fungovani data-
baze uchovava pies 30000 zaznamil o zméné prace, pies 14000 zaznamil o smendch, pies
3000 piihlaSek na obéd a pies 200 zadosti o dovolenou. Systém se neustale vyviji a jsou na
né&j kladeny stale nové pozadavky. Cisla, které jsem zde uvedl jsou, dle mého nazoru, jed-
nim z hlavnich ukazateld uspéchu a pouzitelnosti IS, ktery je pfedmétem mé diplomové
préce.
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